POLITIKA PRIVATNOSTI
anagro.rs

Datum stupanja na snagu: 01.02.2026.
1. Rukovalac podacima o li¢nosti

Rukovalac podacima o li¢nosti prikupljenim putem internet sajta anagro.rs je:

Poslovno ime: ANAGRO PR
Vlasnik: Andrea Joksimovi¢
Sediste: Beograd, Republika Srbija
E-mail: anagropro@gmail.com
Telefon: 060/44-79-647

ANAGRO PR obraduje podatke o li¢nosti u skladu sa vaze¢im propisima Republike Srbije,
narocito Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 87/2018).

2. Koje podatke prikupljamo
2.1. Podaci koje nam vi dostavljate

Prilikom koriS¢enja sajta, porucivanja proizvoda ili komunikacije sa nama, mozemo prikupljati
slede¢e podatke:

e imei prezime

o e-mail adresa

e broj telefona

e adresa za isporuku

e podaci o porudzbini (vrsta proizvoda/paketa, koli¢ina, cena, datum isporuke)
e sadrzaj poruka koje nam posaljete putem kontakt forme ili e-maila

2.2. Automatski prikupljeni podaci
Tokom koriS¢enja sajta automatski se mogu prikupljati:
e IPadresa
e tip uredaja i internet pregledaca
e operativni sistem
e datum i vreme pristupa

e posecene stranice

Ovi podaci se koriste iskljucivo radi tehnickog funkcionisanja, bezbednosti i unapredenja sajta.

3. Online plac¢anje
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Sajt anagro.rs omogucéava online pla¢anje karticama putem AllSecure sistema i Raiffeisen banke.

Podaci o platnim karticama (broj kartice, sigurnosni kod, datum isteka) ne obraduju se niti
cuvaju od strane ANAGRO PR.

Kompletna obrada karti¢nih podataka vrsi se direktno od strane Raiffeisen banke, u skladu sa
njihovim bezbednosnim standardima i pravilima.

ANAGRO PR dobija iskljuc¢ivo informaciju o:

e uspesnosti ili neuspesnosti transakcije
e iznosu uplate
« referentnom broju transakcije

4. Svrhe obrade podataka
Podaci o li¢nosti obraduju se u slede¢e svrhe:

« oObrada i realizacija porudzbina

e oOrganizacija i realizacija isporuke

« komunikacija sa korisnicima (upiti, reklamacije, informacije)
e ispunjavanje zakonskih i poreskih obaveza

e obezbedenje funkcionisanja i bezbednosti sajta

Podaci se ne koriste u svrhe automatizovanog odlucivanja ili profilisanja.
5. Pravni osnov obrade
Obrada podataka vrsi se na osnovu:
e izvrSenja ugovora (porudzbina i isporuka)
e preduzimanja radnji na zahtev korisnika pre zakljucenja ugovora
« zakonskih obaveza rukovaoca

o legitimnog interesa rukovaoca (bezbednost, tehnicko odrzavanje sajta)
« saglasnosti korisnika, kada je to primenljivo

6. Kome su podaci dostupni
Podaci o licnosti mogu biti dostupni iskljucivo:

e dostavnim sluzbama, u obimu neophodnom za isporuku

o Raiffeisen banci, u svrhu obrade online pla¢anja

e IT i hosting provajderima koji odrzavaju sajt

e nadleznim drzavnim organima, kada je to zakonska obaveza

ANAGRO PR ne prodaje, ne iznajmljuje i ne ustupa podatke o licnosti tre¢im licima u
marketinSke svrhe.



7. Prenos podataka u inostranstvo

Podaci se isklju¢ivo obraduju na teritoriji Republike Srbije.
8. Rok ¢uvanja podataka

Podaci o licnosti ¢uvaju se:

e koliko je potrebno za realizaciju porudzbine i isporuke

e urokovima propisanim poreskim i raunovodstvenim propisima

e do povlacenja saglasnosti, kada se obrada zasniva na saglasnosti

« onoliko dugo koliko je neophodno radi ostvarivanja zakonskih prava i obaveza

9. Prava korisnika
Korisnik ima pravo da:

e zatraZzi pristup svojim podacima

e zatraZi ispravku neta¢nih podataka

o zatrazi brisanje podataka, kada su ispunjeni zakonski uslovi
e zatraZi ograni¢enje obrade

e uloZi prigovor na obradu podataka

e povuce datu saglasnost u bilo kom trenutku

Zahtevi se podnose putem e-mail adrese: anagropro@gmail.com

10. Kolacici (cookies)
Sajt koristi tehnicki neophodne kolacice radi pravilnog funkcionisanja (sesija, korpa,

bezbednost).
Kolaci¢i se mogu kontrolisati i brisati kroz podeSavanja internet pregledaca.

11. Bezbednost podataka

ANAGRO PR primenjuje odgovarajuce tehnicke i organizacione mere zastite radi spre¢avanja
neovlaS¢enog pristupa, gubitka ili zloupotrebe podataka.

Uprkos preduzetim merama, nijedan sistem ne moze garantovati apsolutnu bezbednost.

12. 1zmene politike privatnosti

ANAGRO PR zadrzava pravo izmene ove Politike privatnosti.
Izmene stupaju na snagu danom objavljivanja na sajtu.
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